PERHEPALVELUT OIVA OY:N
TIETOSUOJASELOSTE
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1 Rekisterinpitaja

Perhepalvelut Oiva Oy

Marjoniementie 32

Puh. 044-9010235
janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi

Y-tunnus 3122821-9

Perhepalvelut Oiva Oy toimii lastensuojelun asiakasrekisterin pitédjana hyvinvointialueen lukuun.

2 Yhteyshenkil® rekisteria koskevissa asioissa

Toimitusjohtaja Janne Kankaanniemi
janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi
p. 044-9010235

3 Tietosuojavastaava
Tietosuojavastaavana toimii toimitusjohtaja Janne Kankaanniemi.
4 Rekisterin nimi

Véliaikainen rekisteri: lastensuojelun asiakasrekisteri.
Valiaikainen rekisteri: perhehoitajat
Valiaikainen rekisteri: tydnhakijat

5 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus lastensuojelupalvelussa
Lastensuojelun asiakasrekisteri on perustettu:

- Perhepalvelut Oiva Oy:n lastensuojelun avohuollon tukitoimin tuettavien lasten asiakassuhteiden
hoitamiseksi perhekuntoutuspalvelussa

- hyvinvointialueen ja Perhepalvelut Oiva Oy:n valisessa sopimuksessa (puitesopimus, ostopal-
velusopimus, lapsikohtainen sopimus tai muu sopimus) ja asiakassuunnitelmassa mukaisessa
paatoksessa sovittujen velvoitteiden hoitamiseksi

Toimintaa ohjaava paaasiallinen lainsaadanto:

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Laki lastensuojelulain muuttamisesta (88/2010)

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007)
- Hallintolaki (434/2003)

- Henkilttietolaki (523/1999)

- EU:n tietosuoja-asetus.

Lastensuojelussa kerattavéat tiedot ovat pddasiassa arkaluonteisia tietoja. Niit ker&atddn vain edella
mainittuja tarkoituksia varten vdliaikaiseen asiakasrekisteriin, jota pidetaan lapsen kotikunnan lu-
kuun.



5.1 Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan yksilointi- ja yhteystiedot:

- asiakkaan nimi, sosiaaliturvatunnus, osoite, puhelinnumero

- alaikaisen asiakkaan huoltajan/huoltajien tai vanhemman/vanhempien nimi, osoite ja puhelinnu-
mero

- lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot

Palvelua koskevat tiedot asiakkaan saaman palvelun mukaisesti:

- paatos lastensuojelun avohuollon tukitoimesta

- tuen tarpeen syntymiseen vaikuttaneet seikat ja tapahtumat

- avohuollon tukitoimelle asetetut tavoitteet ja menetelmat niiden saavuttamiseksi
- asiakkaan tilanteen seuranta ja arviointi (saanndllinen raportointi)

- asiakasta koskevien neuvotteluiden muistiot

- saavutetut tulokset, asiakkaan tyytyvaisyys saamaansa palveluun

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid seuraavien lakien perusteella:

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 248 (621/1999)

- Henkilttietolaki 118, 128 (523/1999)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 148 ja 158 (812/2000)
- EU:n tietosuoja-asetus.

Tiedot sailytetddn padasiassa digitaalisessa muodossa Nappula-asiakastietojarjestelmassa.

5.2 Sdanndénmukaiset tietolahteet

Lastensuojelun valiaikaisen asiakasrekisterin tiedot saadaan paaasiassa lastensuojelulain mukai-
sen paatoksen tehneeltd viranomaiselta ja lapsen asioista vastaavalta sosiaalitytntekijaltd seka asi-
akkaalta itseltaan. Tietoja paivitetaan ilmoitusten ja asiakassuhteen aikaisten muutosten yhtey-
dessa.

5.3 Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Asiakasasiakirjat luovutetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tai muulle viranomai-
sen henkildsttéon kuuluvalle, jonka toimeksiannosta asiakirja on syntynyt.

5.4 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle

Tietoja ei siirreta kolmanteen maahan.

5.5 Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa sek& sen aikana arkaluonteisten henkilGtietojen kasitte-
lyyn ja suojaaman tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tydntekijoita

sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu my6s tydsuhteen paatyttya.

Manuaalinen aineisto:

Tilat, joissa kasitelladn asiakastietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
riittavalla valvonnalla. Asiakasasiakirjat sailytetddn Perhepalvelut Oiva Oy:n toimipisteessa kahden
lukon takana kaapissa. Tiloihin ja kaappeihin paasy on vain tydtehtavan perusteella mydnnetylla
avaimella.



Digitaalinen aineisto:

Sahkdinen asiakastietorekisteri sijaitsee Nappula-asiakastietojarjestelman palvelimella. Palvelimelle
paasee vain Perhepalvelut Oiva Oy:n maarittamilla laitteilla. Rekisterin sisaltava palvelin on suojattu
palomuuri- ja varmennetekniikoilla. Tiedonsiirron paatepisteet autentikoivat toisensa vahvasti ja siir-
rettava tieto salakirjoitetaan.

Rekisterin kayttboikeus maaraytyy kayttdjakohtaisesti. Jokaisella kayttajalla on henkildkohtainen
kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kayttaja tunnistetaan. Kayttajatunnukseen liitetty rooli maa-
rittaa yksittaisen kayttajan kayttooikeuden eri toimintoihin. Kayttgjille sallitaan vain tydn tekemiseksi
valttamattomat toiminnot. Jarjestelma kirjaa kayttdjan ulos maardajan jalkeen, ellei ohjelmaa kay-
teta.

Tybasemat pidetadn lukittuna silloin, kun niilla ei tydskennella.

5.7 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanté koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi ha-
nella on riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa itseaan
koskevat ja tallenteiden sisaltamat tiedot.

Koska Perhepalvelut Oiva toimii rekisterinpitajana lapsen hyvinvointialueen lukuun ja rekisteri on
vdliaikainen, tulee lapsen tai taman huoltajan osoittaa tarkastuspyyntd lapsen hyvinvointialueelle.

Viranomainen luovuttaa aina lastensuojeluasioissa lasta koskevat asiakirjat.

Tarkastuspyynto tulee osoittaa lapsen hyvinvointialueelle.

5.8 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilétietorekisterissa.
Rekisterinpitajalla on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisterissa. Rekisterdity voi myds vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itseaan koske-
vat tiedot rekisterista. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

Lastensuojelun asiakastietojen poistamisesta tai muuttamisesta vastaa toimeksiannon antanut vi-
ranomainen.

5.9 Lastensuojelun véliaikaiseen asiakasrekisteriin tallennettavien informointi

Lapselle ja h&nen huoltajilleen informoidaan asiakastietojen dokumentoinnista palvelun alkaessa.

5.10 Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Perhepalvelut Oiva Oy séailyttaa asiakastietoja vain lapsen saaman palvelun ajan. Palvelun paatyttya
kaikki lasta koskevat asiakasasiakirjat toimitetaan lapsen kotikuntaan toimeksiannon antaneelle vi-
ranomaiselle.

Mikali lapsen hyvinvointialueella ja Perhepalvelut Oiva Oy:lla ei ole puitesopimusta, sailytetdan lap-
sikohtainen palvelusopimus yrityksessé kirjanpitolain edellyttdméan ajan.



6. Sijaisperheet

Perhepalvelut Oivassa sijais- ja tukiperheista tallennettuja tietoja kaytetaan lastensuojelun toime-
ksiantosuhteisen perhehoidon ja tukiperhetoiminnan toteuttamiseen sek& muihin lain ja suos-
tumusten mukaisiin kayttétarkoituksiin. Rekisterissa pidetaéan kirjaa ennen perhehoidon kaynnisty-
mista ja toimeksiantosopimuksen tekemista henkil6ista, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksensa
toimia perhehoitajana tai ovat perhehoitoon valmistavassa koulutuksessa.

Henkilotietojen kasittely& ohjaa perhehoitoon liittyva lainsaédanto (perhehoitolaki 263/2015)

Kasiteltyja henkilotietoja ovat mm:

e perhehoitajan ja puolison nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, postiosoite, s&hkdpostioso-
ite, ammatti, koulutus, perheenjasenten nimi, ika.

o Tietoja perheen kotielamista ja asumisolosuhteista. Tietoja perhehoitajan ja puolison
kdymasta sijaisvanhempien ennakko- ja prosessivalmennuksesta.

o Tieto rikosrekisteriotteiden tarkistuksesta.

o Kuvaus perheesta ja perheen kokonaistilanteesta.

o Perheeseen lyhyt- tai pitkaaikaisesti sijoitetut lapset

o Perhehoitajan eritysisosaaminen ja koulutus. Toimiiko perhe lyhyt- vai pitkdaikaisena per-
hehoitajana.

o Montako lasta perhe voi ottaa sijoitukseen

e Onko sijoitukselle rajoitustekijoita esim. allergian suhteen.

o Tiedot yhteydenpidosta perhehoitajan kanssa, muutokset perhehoitajan tai perheen olosu-
hteissa ja tieto, milloin niista on ilmoitettu tilaajalle.

6.1 Tietolahteet

Tietolahteend on rekisteroity itse ja asuinkunnan sosiaaliviranomainen.

6.2 Tietojen luovutukset ja siirrot ETA-alueen sisalla tai ulos

Tietoja luovutetaan perhehoitoon liittyvan lainsdddanndn ohjaamana vain sen toteuttamiseen osal-
listuville tahoille. Tietoja ei luovuteta tai siirretd ETA-alueen ulkopuolelle

6.3 Tietojen sailytysaika
Henkilttiedot poistetaan toimeksiantosopimuksen paattyessa, lukuun ottamatta palkkioiden mak-

suun liittyvia tai muita vastaavia valttamattomia tietoja , joita sailytetdan kulloinkin voimassaolevan
saantelyn, mm kirjanpitolainsdddannén mukaisesti.

7. Tyohakijoiden tietojen k&sittely

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on henkiléstdn rekrytointi tydsuhteeseen Perhepalvelut Oivan
palvelukseen. HenkilGtietojen kayttétarkoitus liittyy avoinna olevaan tyotehtavaan.

Henkilttietojen kasittelyn perusteena tydsuhteeseen hakevilta henkil6iltd on aina suostumus.

Henkilttietoja kasitellaén aina tehtavéakohtaisen harkinnan mukaan ja tydpaikkailmoituksessa void-
aan méaaritella tarkemmin ké&siteltavista tiedoista. Yleisesti kasiteltavia tietoja ovat hakijan



yhteystiedot, ammattioikeudet, tyohistoria ja koulutustausta, tydsuhdetta koskevat toiveet ja rekry-
tointiprosessin aikana syntyvat jaetut tiedot.

7.1 Tietolahteet

Ensisijainen tietolahde on hakija itse. Jos hakija on antanut tydnhaun yhteydessa suosittelijoita tai
muita tietolahteitd, voidaan tietoja keratd myo6s heiltéd. Tietoja voivat luovuttaa myos aiemmat
tydnantajat tai oppilaitokset todistusten oikeellisuutta selvitettaessa. Lisaksi rekrytointiprosessin
aikana kerataan tarpeen mukaan toimialaan liittyvia julkisia rekistereja, kuten JulkiTerhikki.

7.2 Tietojen luovutukset ja siirrot ETA-alueen sisélla tai ulos

Henkilttietoja ei siirreta tai luovuteta muille kolmansille osapuolille, ellei tAsté ole erikseen sovittu
tydnhaun yhteydessa. Talaisia tahoja voivat olla esim. soveltuvuustestien jarjestajat tai mut
valittomasti tydonhakuun liittyvét toimijat. Tietoja ei siirreta tai luovuteta ETA-alueen ulkopuolelle.

7.3 Tietojen sailytysaika

Hakijoiden tietoja kasitellaan vain niin kauan kuin tydnhaun yhteydessa ilmoitettu suostumus on
voimassa tai kunnes on selvad, ettei esimerkiksi toimeksiantosopimusta synny osapuolten valille.

8. Verkkosivustovierailut

Perhepalvelut Oivan verkkosivustoilla ei kerata sivuilla vierailevien kayttaytymistietoja, tietokonetta
ja muuta paatelaitetta koskevia tietoja sivuston kayton analysoimiseksi ja tilastoinnin vuoksi.

Sivustolla keratédan henkildtietoja myds lomakkeiden kautta kayttgjan syottamana. Naita tietoa kay-
tetdan kiinnostuneiden sijais- ja tukiperheiden rekrytointiin.

9. Rekisteriselosteen hyvaksynta

Rekisteriseloste on hyvaksytty jatkuvana.



