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Johdanto

Perhepalvelut Oivan omavalvontaohjelma on laadittu sitd koskevan lain periaatteiden ja vaadittujen sisaltdjen
mukaisesti. Omavalvontaohjelman sisaltoja tasmentaa jo aiemmin kaytdssa ollut yksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma.

Tassa omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten Perhepalvelut Oivan kaikissa palveluissa ja toimintayksikdissa
varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaalipalvelut seka
asiakastyohon liittyvien velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvontaohjelma koskee
perhekuntoutuspalveluita, tuettua perhehoitoa ja tukiperhetoimintaa seka terapiapalveluita.

Perhepalvelut Oivan palveluissa ja toiminnassa asiakkaat ovat aidosti toiminnan keskiéssa. Taman tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa korkeatasoista, ammatillista palvelua ja vahvaa osaamista. Omavalvonnalla tuetaan
palveluiden jatkuvaa kehittdmista ja ymmarrysta asiakkaiden palvelutarpeista.

Omavalvontaohjelmassa, kuten koko omavalvonnassa, korostuu toiminnan prosessuaalisuus. Tama
omavalvontaohjelman versio on ensimmainen Perhepalvelut Oivassa. Omavalvontaohjelmaa tullaan arvioimaan
yhdessa henkildstdon kanssa ja kehittamaan sisalléllisesti.
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1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Perhepalvelut Oivan palveluiden lainmukainen hoitaminen on toiminnan ehdoton Iahtokohta. Palveluiden
kannalta erityisen tarkedssa roolissa on Lastensuojelulaki ja siihen liittyvat lait ja asetukset. Perhepalvelut Oiva
on sitoutunut kaikessa toiminnassaan toteuttamaan naita lainsdadannodn periaatteita.

Paivittaisen toiminnan kannalta esihenkildiden lain tuntemus ja toiminnan johtaminen ovat keskeisessa roolissa.
Esihenkil6t ovat seka yksilotasolla etta erilaisissa esihenkildiden ryhmissa kuten johtoryhmassa arvioimassa
yrityksen omavalvonnan toteutumista.

Henkildston osalta tehtavien lainmukainen toiminta edellyttda laadukasta perehdytysta ja jatkuvaa palveluiden
toteutuksen arviointia. Tata varten Perhepalvelut Oivassa on kaytossa erilaisia areenoita, joilla omavalvontaan ja
toiminnan kehittamiseen liittyvia teemoja kaydaan lapi.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Perhepalvelut Oiva laatii asiakaskohtaiset sopimukset joko tilaajan lomakkeille tai tilaajan niin vaatiessa omille
lomakkeille.

Suurin osa palveluista perustuu puitesopimuksiin, joita Perhepalvelut Oivalla on eri hyvinvointialueiden kanssa.
Puitesopimuksiin perustuvissa jarjestelyissa toimitaan aina tilaajan maaritteleman ja molempien osapuolten
allekirjoittaman sopimuksen pohjalta.

Tilaajavastuulain vaatimukset Perhepalvelut Oivan osalta voi tarkastaa Luotettava kumppani-palvelusta, johon
yritys kuuluu.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

3.1 Palvelujen saatavuus

Perhepalvelut Oiva tuottaa ja myy palveluita kapasiteettinsa mukaisesti kaikissa palveluissa. Palveluita on
saatavilla silloin, kun resurssia on vapaana. Yritysta ei sido odotusajat tai vastaavat sdannokset.

Perhepalvelut Oiva osallistuu ja tarjoaa palveluitaan aktiivisesti tarjouskilpailuissa hyvinvointialueille. Yritys myo6s
arvioi jatkuvasti palveluiden volyymin suhdetta palvelujen yleiseen tarpeeseen.

Perhepalvelut Oiva tarjoaa palveluitaan koko Suomen alueella.

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Perhepalvelut Oivassa palvelu muodostaa aina ehyen ja asiakkaalle ennakoitavan kokonaisuuden. Asiakkaan ja
tilaajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta maarittyy kunkin asiakasprosessin pituus, sisalto ja erityispiirteet.
Palveluiden tavoitteena on auttaa asiakasta saamaan myos jatkossa tarvitsemansa tuki. Tassa keskeista on tiivis
yhteisty0 tilaajan edustajan kanssa. Yhteydenpitoa kaikkien keskeisten sidosryhmien kanssa kehitetdan
jatkuvasti.
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3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Asiakasturvallisuus varmistetaan Perhepalvelut Oivassa tiiviilla yhteistyolla asiakkaiden kanssa. Asiakasta
mahdollisesti uhkaavia asioita arvioidaan saanndéllisesti ja niihin puututaan valittémasti. Jokaisen henkildstdon
jasenen ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus on selkea ja viestitty.

TyOsuojelussa arvioidaan henkil6stdon kohdistuvia riskeja ja niihin puututaan valittémasti. Tydsuojelupaallikon ja
tydsuojelutoimikunnan toiminta on tassa asiassa keskeista. Myos johtoryhmalla on tarkea rooli edistaa
tydsuojelun saumatonta toteutumista. Tydsuojelutoimikunta huolehtii my6s yrityksen riskienhallinnan prosessista.

Palveluiden kannalta yhteistyd pelastusviranomaisten kanssa on myds tarkeaa. Pelastustoimintaan liittyvien
asioiden osalta onkin olemassa selkeat ohjeet seka varautumiseen etta toimintaan kriisitilanteessa.

Tietoturvallisuuden periaatteet on kuvattu Perhepalvelut Oivan tietoturvaa koskevassa suunnitelmassa.

Laadunkehittdmisessa jokaisen tydntekijan panos on tarkea. Laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvia keskusteluja ja
kehittdmistoimia tehdaan Perhepalvelut Oivassa jatkuvasti. Kehittdmiskohteet nousevat esille kdytannén
asiakasty0sta, josta ne tulevat yleisempaan keskusteluun ja systemaattisen kehittdmistoiminnan piiriin.
Laadunkehittdmisessa tiivis yhteistyd hyvinvointialueen kanssa on tarkead. Hyvinvointialueen antama palaute ja
kehittdmisehdotukset ovat keskeinen osa palveluiden kehittamista.

3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Perhepalvelut Oivassa asiakkaat ovat aina yhdenvertaisessa asemassa ja kaikki asiakkaat saavat parhaan
mahdollisen avun ja tuen omissa palvelutarpeissaan.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Perhepalvelut Oivan palveluissa havaittujen puutteellisuuksien korjaamisen prosessi on kuvattu
yksikkdkohtaisessa omavalvontasuunnitelmassa. Kuvauksessa ohjataan myds siihen, miten havaitut
puutteellisuudet korjataan ja miten valtetdan niiden toistuminen tulevaisuudessa.

Sama puutteellisuuksien havaitsemiseen ja niiden korjaamisen prosessi on kaytéssa myos alihankkijoiden
kanssa. Talla hetkelld Perhepalvelut Oiva ei kdyta alihankkijoiden resursseja palvelutehtadvassaan.

Yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa on tarkeaa puutteellisuuksien korjaamisessa. Hyvinvointialueelta tuleva
palaute ja ehdotukset palvelun kehittamiseksi ohjaavat havaitsemaan mahdollisia puutteita palveluprosessissa ja
samalla antavat ehdotuksia niiden korjaamiselle.

Perhepalvelut Oivalla on kdytéssdan myds poikkeamailmoitusten kaavake ja sitd kautta esille nousseiden
poikkeamien korjaamiseen liittyva prosessi. Koko henkil6kunta on tietoinen poikkeamien ilmoittamisesta ja siihen
liittyvasta prosessista.
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5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Perhepalvelut Oivan omavalvonnan seuranta ja valvontatiedot kasitellaan johtoryhmassa ja niista tiedotetaan
tapauskohtaisesta sekad henkildstdlle etté sidosryhmille. Tiedot tulevat kasittelyyn asiakkailta, henkildstolta,
hyvinvointialueilta ja tehdyistd poikkeamailmoituksista.



