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Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottaja:

Y-tunnus:
SOTERI-rekisterodintinumero:

Palveluyksikon perustiedot
Toimintayksikko:

SOTERI-rekisterdintinumero:

Osoite:

Toimintayksikdsta vastaava henkilo:

Toimintayksikdn sijaintikunta:

Hyvinvointialue, jossa yksikko toimii:

Aluehallintoviraston myéntama lupa:

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Alihankintana ostetut palvelut ja

niiden tuottajat:

Perhepalvelut Oiva Oy

3122821-9

Palveluntuottajan OID-koodi, 1.2.246.10.31228219.10.0

Perhepalvelut Oiva Oy, Perhehoito.

Palveluyksikon OID-koodi, 1.2.246.10.31228219.10.13
Palvelupisteen OID- koodi, 1.2.246.10.31228219.10.8

Postiosoite Marjoniementie 32, 51200 Kangasniemi

Esihenkil® Janne Kankaanniemi, 044-9010235,
janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi

Ei varsinaista toimintayksikkoa, palvelut ovat
valtakunnallisia.

Palveluja tuotetaan ostopalveluna. Rekisterdinti tehty
seuraavien hyvinvointialueiden alueelle (koko hva tai osa
alueesta): Keski-Suomi, Varsinais-Suomi, Satakunta, Pohjois-
Karjala, Eteld-Savo, Pohjois-Savo, Kanta-Hame, Pirkanmaa,
Pdijat-Hame, Helsingin kaupunki, Keski-Uusimaa, Lansi-
Uusimaa ja Vantaa-Kerava.

Uusin (muutosrekisterdintipaatos) annettu Valvirasta
15.8.2024.

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon tukityd. Valvira
paatoksessa sijoittanut tdman palvelun kohtaan
Lastensuojelun sosiaalityd ja avohuollon tukitoimet. 15
asiakaspaikkaa.

Ei alihankintaa palvelun osalta.
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Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Perhepalvelut Oiva on vuonna 2020 perustettu lastensuojelupalveluita tuottava yritys, jonka

ensimmadinen palvelu on ollut lastensuojelun ympdrivuorokautinen  perhekuntoutus.
Perhekuntoutusta tarjotaan talla hetkella Jyvaskylassa, Lempaalassa, Vantaalla ja Espoossa.

Vuoden 2023 alusta toiminta laajeni toimeksiantosuhteisen perhehoidon ja tukiperhetoiminnan
kokonaispalveluilla, kun Majakan Valo -sdation toiminta yhdistyi Perhepalvelut Oivaan 1.1.2023.

Perhepalvelut Oivan palveluvalikoiman kautta lapsille, nuorille, perheille ja palvelun tilaaville
hyvinvointialueille mahdollistuvat tarvittaessa saumattomat siirtymat palvelusta toiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

Rohkeus, dialogisuus, keskiossa lapsen etu, usko perheen voimavaroihin ja muutokseen.
Rohkeus

Otamme puheeksi vaikeitakin asioita. Meilla on rohkeutta kohdata ja kokeilla, seka ravistella omia
ajatuksiamme. Toimimme avoimesti ja ldapindkyvasti. Pyrimme yksikéllisiin ratkaisuihin ja meilla on
rohkeutta tehda asioita myds uusilla tavoilla. Pyrimme toiminnassamme kokoaikaiseen kehittymiseen
ja teemme rohkeasti my6s uusia avauksia perheiden auttamisessa ja lastensuojelun uudistamisessa.

Dialogisuus

Dialogisuus kuuluu kaikkeen tekemiseemme, niin asiakastydssad, yhteistydssa verkostojen kanssa kuin
johtamisessa. Jokainen kohtaaminen on tarked. Meilld ei ole valmiita vastauksia, tieto syntyy
suhteessa.

Keskiossa lapsen etu

Lapsen etu ohjaa aina tyétamme. Lapsen etu on ensisijainen tekija kaikissa palveluissamme ja sen
varmistaminen edellyttdd avoimuutta kaikkien osapuolten kesken: Lapsi, hdanen perheensa,
perhehoitaja, palvelun tilaaja. Toimimalla avoimesti varmistamme sen, ettd asiakas saa parasta
mahdollista palvelua.

Usko perheen voimavaroihin ja muutokseen

Palveluidemme tavoitteena on tukea positiivista muutosta ja vahvistaa hyvinvointia seka l6ytda
jokaisen omia voimavaroja. Yhdessa perhehoitajiemme kanssa pyrimme etsimaan ja |0ytamaan lapsen
ja perheen vahvuuksia seka lapsen turvallisuutta, kasvua ja kehitystd edistavia toimintamalleja.
Uskomme jokaisen kykyyn muuttua.

Jokainen Perhepalvelut Oivan tydntekija on sitoutunut arvoihimme, ja arvomme ohjaavat jokaista
tyontekijaa paivittdisessa tydssaan.
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Toimintaperiaatteet:

Dialogisuus, asiakaslahtoisyys, kunnioitus, luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin, vastuun
palauttaminen asiakkaalle, toiveikkuuden ja mydnteisyyden etsiminen ja ndkeminen, ammatillisuus,
tavoitteellisuus ja avoimuus.

Dialogisuus

Ymmadrramme ihmisen ja maailman olevan dialoginen. Kaikki ymparillamme vaikuttaa omaan
ajatteluumme, kayttaytymiseemme ja toimintaamme ja samoin me itse vaikutamme jatkuvasti
ymparistdon ja muihin ihmisiin. Vuorovaikutus on kokemukselle itsesta ja olemassaololle ylipaataan
yhta keskeistad kuin hengittaminen ja siksi ndemme kaiken tydskentelyn lahtokohtana olevan laadukas
vuorovaikutus, aktiivinen lasndolo, kunnioitus ja avoimuus. Nama teemat kuvaavat kohtaamisiamme
niin asiakkaiden ja sijaisperheiden kuin muiden verkostojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Emme
oleta ymmartavamme asiakkaitamme paremmin, mika tie on heille oikea, mutta pyrimme ldasndolon
ja dialogisuuden kautta auttamaan heita itsedan ymmartamaan sen.

Asiakaslahtoisyys

Tyoskentelyn [ahtokohtana ja huomion keskipisteena on asiakkaan tapa elda ja hahmottaa todellisuus.
Asiakkaan ajatuksiin, tunteisiin, ilmaisuihin, kokemuksiin, ehdotuksiin ja suunnitelmiin suhtaudutaan
avoimesti ja todesti - kuullaan hanta.

Kunnioitus

Perhepalvelut Oivan perhehoito nahdaan laajasti ihmisyyden parissa tydskentelyksi. Asiakkaamme eli
perhehoitoon sijoitetut lapset ja heiddan perheensa eivat ole vain lastensuojelun asiakkaita, vaan
perhehoitajien ja tyontekijdidemme kanssa saman ihmisarvon jakavia yksil6ita. Tyoskennellessamme
heidan kanssaan hyvin yksityisellda alueella, perheen rajojen sisdpuolella, pyrimme tarkasti
huomioimaan sen, minkalaisista lahtokohdista kdsin toimimme ja valitsemaan kaytannon
tyoskentelytapoja toimintaperiaatteidemme ja arvojemme kautta.

Kunnioittava asenne synnyttdd kokemuksen tasa-arvosta. Asiakas on aina oman eldmansa
asiantuntija. Tyontekijoiden tehtdvdna on tehda asiakkaan kanssa yhteisty6tda taman ehdoilla ja
tavoilla niin, ettd asiakas voi |0ytaa elamastadan merkitysta ja sdilyttad omanarvontunteensa.

Luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin

Yksi tarkeimpia tavoitteita on saada asiakas tiedostamaan, ettd hanelld itselladn on kykyja,
voimavaroja, vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Uskomme jokaisen lapsen ja nuoren mahdollisuuksiin
kehittya ja toimimme heidan ldhelldan osana verkostoa, joka pyrkii edistimaan heidan itsensa
kannalta suotuisaa kehitysta.

Vastuun palauttaminen asiakkaalle

Muutokset ja kehittyminen lasten eldamdssd tapahtuvat heiddn omien vahvuuksiensa ja omien
tavoitteidensa kautta. Jokaisen lapsen tehtdavana on kasvaa itse omaan mittaansa hanesta valittavien
henkildiden tukiessa hanta.

Toiveikkuuden ja myonteisyyden etsiminen ja nakeminen

Meille oleellista on ymmartaa ihminen vapaana, itseohjautuvana ja tavoitteellisesti ohjautuvana.
Kehittydkseen ihminen tarvitsee myodnteistda huomiota ja rakkautta. Vaikeatkin tilanteet ovat
ratkaistavissa uusilla tavoilla, jolloin menneisyyden kokemuksista voi tulla voimavarat. Tama koskee
niin lapsia, heiddan perheitddan kuin toimintamme piirissd olevia perhehoitajia. Yhdessa
sijaisperheidemme kanssa pyrimme |6ytdamaan ja nostamaan esiin lapsen ja hdanen perheensa
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voimavarat. Kerromme my0ds hyvda, jotta asiakkaiden tarinat eivat olisi vain toisten kertomia
ongelmatarinoita.

Perhepalvelut Oivan keskeinen periaate on mahdollistaa myds henkildstolle onnistuminen ja
menestyminen tydssdadn. Panostamme vahvasti johtamiseen, jotta voimme kehittya koko ajan
toiminnassamme ja saada aikaan vaikuttavaa palvelua.

Ammatillisuus

Meille Perhepalvelut Oivassa on tarkeda se, ettd arvomme ja toimintamme eettiset perusteet ovat
[asnd kaikessa, mitd teemme. Siksi piddmme tdrkedna jokaista kohtaamista lapsen, lapsen ldheisen,
perhehoitajan, tyotoverin tai yhteistyokumppanin kanssa.

Tyontekija luo ammatillisen yhteistyosuhteen jokaisen lapsen, hdanen perheensa ja sijaisperheen
kanssa. Yhteistydsuhde perustuu luottamuksen rakentumiseen ja liittymiseen. Tydntekija antaa oman
osaamisen ja asiantuntijuuden yhteistyoverkoston kayttéon. Ammatillinen toiminta takaa perheen
saaman palvelun sisallén ja laadun.

Tyontekija nostaa esiin vahvuudet ja vaikeudet ja pitdda huolen tyoskentelyn tavoitteellisesta
etenemisesta.

Tavoitteellisuus

Perhehoito on aina tavoitteellista ja muutokseen tahtdavaa. Yhteistyossa lapsen, hdanen perheenss,
sijaisperheen seka lapsen asioista vastaavan tyontekijan kanssa madritellddn tydskentelyn tavoitteet.

Avoimuus
Tyoskentelymme on avointa ja lapindkyvaa niin tyoyhteisdssa kuin suhteessa asiakkaaseen.

Aina perheen kanssa, perheen tietden, avoimesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadusta vastaaminen

Perhepalvelut Oivassa erityinen laatuvaatimus on tyodntekijéiden kyky olla dialogisessa suhteessa
asiakkaaseen. Dialoginen suhde luo vahvat edellytykset sille, ettd asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja
arvostetuksi. Avoimuus ja luottamus on ehdottomia edellytyksia luottamuksellisen suhteen
olemassaololle ja vaikuttavuudelle. Yhteistydsuhde on kaiken auttamistyén perusta.

Pdivitamme saanndllisesti tyontekijoiden dialogista osaamista tydnohjauksella, kehittamispaivilla ja
koulutuksilla.

Asiakasturvallisuus otetaan huomioon kaikessa toimitilaa koskevissa ratkaisuissa.
Asiakasturvallisuutta tuo patevat ja koulutetut tyontekijat seka jatkuva asiakkailta keratty palaute.

Dialogiseen toimintakulttuuriin kuuluu avoimuus ja lapinakyvyys mika edistdaa palveluista vastaavan
velvollisuuksista huolehtimista.

Toiminnasta vastaava on selvilld asiakasmaarastda kokonaisuudessa. Han vastaa osaltaan, ettd
perhehoitoon kaytettavat tilat ovat asianmukaiset ja jos puutteita ilmenee, kdynnistetdadn prosessi
niiden korjaamiseksi. Perhepalvelut Oivassa on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma mihin on
padsy vain tunnukset saavilla henkil6illa. Asiakastietoihin pddsy on vain asiakkaan asioita
hoitavalla/hoitavilla henkil6illa (tyontekija ja perhehoitaja). Mahdollisissa kanteluissa palvelusta
vastaava toimitta ne valvovan viranomaisen tietoon viipymatta.
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Perhehoitajien rekrytointiprosessi, ennakkovalmennus seka toiminnan aikainen tyontekijoiden
toteuttama ohjaus- ja tukity® on tdrked osa laadusta varmistamista. Sijaisperheiden tydntekijat ja
viime kadessa palvelusta vastaava varmistavat, ettd sijaisperhe toimii turvallisesti ja tavoitteiden
mukaisesti heidan perheessddn asuvan lapsen/nuoren osalta. Ennen perhehoidon aloittamista
tehddan jokaiselle sijaisperheelle myo6s selvitys ehdottomien esteiden osalta. Jokaiselta
sijaisperheessd asuvalta aikuiselta tarkistetaan lapsen kanssa tyoskentelevan rikosrekisteriote (Laki
lapsen kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002). Lisaksi hyvinvointialue
tarkistaa sijaisperheen asuinpaikan hyvinvointialueelta perheen mahdolliset sosiaalihuollon tiedot.

Perhepalvelut Oivan palvelut ja niiden kehittaminen nojaavat vahvasti palautteeseen. Asiakastydssa
palvelusta kerdtaan jatkuvasti palautetta suullisesti erindisten tapaamisten yhteydessa. Jatkuvasti
kerattavan palautteen tavoitteena on tarjota kyseiselle asiakkaalle parasta mahdollista palvelua.
Laajempi palautteen kerdaaminen toteutetaan sahkodiselld palautekyselylld vuosittain sekd aina
palvelun paattyessa. Sahkoinen palautekysely ldhetetdan palveluntilaajille, perhehoitajille,
lapsille/nuorille seka lapsen vanhemmalle/vanhemmille/muulle ldheisverkostolle ja tulokset kdaydaan
tiivistetysti lapi tiimin kuukausittaisessa palaverissa. Palautetta hydodynnetaan ensisijaisesti palvelun
kehittamisessa ja suunnittelussa.

Myds ennakkovalmennusprosessista, perhehoidon taydennyskoulutuksista, perhehoidon tukityosta,
tyonohjauksesta, erilaisista ryhmista ja vertaistoiminnasta seka virkistyspdivista kerataan palaute,
joko reaaliaikaisesti tai jalkeenpain sahkdisesti.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Lastensuojelun asiakas voi tarvita Perhepalvelut Oivan palveluiden lisdksi esim. koulun,
terveydenhuollon,  psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Yhteistyo ja tiedonkulku palveluissamme toteutuu olemassa olevien lakien ja asetusten puitteissa,
lapsen etua tavoitellen. Viranomainen eli yleensd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
madrittelee mita tietoja voidaan missakin tilanteessa valittaa eri yhteistyotahoille.

Perhepalvelut Oivan perhehoitoon tulevien asiakkaiden palveluntarve on arvioitu jo palvelun alkaessa
hyvinvointialueen toimesta. Viimeistdaan palvelun alkaessa jokaiselle tehddan yksildllinen
asiakassuunnitelma, jossa maaritellaan mm. tavoitteet, niiden toteutumiseen tahtaavat toimenpiteet,
seuranta seka arviointi. Asiakassuunnitelmaa tdydennetddn tarvittaessa erilliselld hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Suunnitelmien toteutumista valvoo tilaava hyvinvointialue ts.
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Palvelun aikana arviointia tehddan niin palvelun tarpeesta kuin asiakassuunnitelman ja hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteutumisesta. Perhepalvelut Oivan tydntekijoilla sekd toiminnan piirissa
olevilla perhehoitajilla on tarkea rooli havaintojensa ja kokemustensa esille nostamisessa arvioinnin
perustaksi. Kokonaisuuden hallinta on aina viranomaisjohtoinen.

Perhehoidossa lapsen asiakassuunnitelmaa tai muuta suunnitelmaa ja sen seurantaa tdaydennetdan
Perhehoidon kausikoosteiden avulla. Perhepalvelut Oivan tydntekija huolehtii perhehoidolle
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asetettujen tavoitteiden kirjaamisesta ja etta kausikoosteiden kirjaamisessa otetaan huomioon myos
asetetut tavoitteet ja niiden seuraaminen.

Asiakkaan kohtelu

Perhepalvelut Oivassa asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen hadnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Kohtelemme kaikkia asiakasperheitd arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Kohtaamme
kaikki perheet ja perheenjasenet yksilollisesti ja heidan itsemaadraamisoikeuttaan kunnioittaen.
Laadukkaasta asiakastydstd huolehditaan muun muassa silld, etta jokaisella tyontekijalla on riittava
koulutus ja kokemus vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Lasten ja nuorten ja heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelumme sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute ehdottoman tarkedssa osassa kaikkea kehittamista ja valvontaa.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Perhepalvelut Oivan kaikissa palveluissa henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalle kerrotaan hdnen oikeutensa palveluidemme piirissa.

Myos perhehoitajia ohjataan ja opastetaan vahvistamaan ja varmistamaan lapsen/nuoren
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Perhehoidossa ei kaytetd lastensuojelulain mukaisia
rajoittamistoimenpiteitd. Ainoan poikkeuksen tilanteeseen muodostavat mahdolliset tilanteet, joissa
lapsi on sijoitettuna sijaishuoltoon, jolloin yhteydenpitoa voidaan rajoittaa. Tasta
rajoitustoimenpiteesta padatoksen tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Asianosaisia
kuullaan paatosten yhteydessa, jotka vastuusosiaalitydntekija tekee. Paatokset tulevat aina tiedoksi
asianosaisille.

Perhepalvelut Oiva pyrkii kaikessa toiminnassaan kaikin keinoin varmistumaan siitd, ettei
itsemadraamisoikeutta rajoiteta ilman asiaan kuuluvaa paatdsprosessia, joka on viranomaisen
vastuulla. Perhehoitajille jarjestetaan saannollisesti koulutusta ja ohjausta kasvatuskaytantdjen ja
rajoitustoimien eroista.

Muistutuksen kasittely

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus hyvaan kohteluun ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palveluun.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Jos epdasiallista kohtelua havaitaan Perhepalvelut Oivan taholta, on jokainen tyontekija siita
ilmoitusvelvollinen esihenkillleen. Asia tuodaan esille suullisesti tai kdyttaen limoitus epaasiallisesta
kohtelusta -lomaketta. Ensisijaisesti poistetaan valitdn haitta suhteessa asiakkaaseen ja
samanaikaisesti informoidaan palvelun tilaavaa hyvinvointialuetta / vastuutyontekijaa. Asia
kasitellaan valittomasti asianosaisten kanssa sen tultua esiin pitamalla palaveri ja varmistamalla se,
ettd paikalla on asiaan osalliset henkil6t, mikdli se on mahdollista. Tapaamisesta tehdaan muistio.
Varmistetaan aina my0s se, ettd asiakas tietda oikeutensa ja kaynnistetdan mahdollisesti tarvittavat
viranomaisprosessit. Tyontekijat opastavat ja neuvovat asiakasta muistutuksen tekemisessa.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon ja muistutuksen vastaanottajan, on ilmoitettava palvelua koskevista
muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehtdvistd toimenpiteista tilaajan
sopimusyhteyshenkildlle seka hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Vakavista
laatupoikkeamista tulee ilmoittaa valittémasti hyvinvointialueen valvontayksikélle. Asiakkaalla on
my6s oikeus tehdd kantelu Aluehallintovirastoon https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/val-vonta-ja-
kantelut ja oikeusasiamiehelle https://www.oikeusasiamies.fi/kuinka-kantelu-tehdaan.
Aluehallintovirastoon tehdyt ilmoitukset tulevat palveluntuottajalle tiedoksi ja vastattavaksi.

Muistutuksen vastaanottajan tiedot:
Toimitusjohtaja Janne Kankaanniemi, 044-9010235, janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Varsinais-Suomi
https://www.varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiamies

Satakunta
Sosiaaliasiamies, Puhelin: 044 707 9132

Kanta-Hame
https://omahame.fi/sosiaaliasiamies

Pirkanmaa
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Piijat-Hame
https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Keski-Uusimaa
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-

palveluun/

Lansi-Uusimaa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies

Helsinki
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Siun sote
https://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies?inheritRedirect=true

Etela-Savo
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Pohjois-Savo
https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava

Keski-Suomi
https://www.hyvaks.fi/asiointi/sosiaaliasiamies-koko-keski-suomi

Vantaa-Kerava
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiamies#tab-introduction

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista:

p. 029 505 3050 tai sahkoiselld yhteydenottolomakkeella. https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vidlisessa riitatilanteessa, antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvoo asunto- ja
kiinteistokaupan ongelmissa.

Perhepalvelut Oivassa toimitusjohtaja ottaa asiat kasittelyyn, tarvittaessa apuna on mydés johtoryhma.
Toimitusjohtaja ja/tai johtoryhmé& informoi tarpeen mukaisesti koko organisaatiota. Tarvittavat
muutokset toimintaan tehdadn valittomasti. Asiat ja toiminnan kehittamisen tarpeet kasitellaan
yhdessa henkilékunnan kanssa yhteisessa palaverissa.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle:
Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on valitén kasittely tai vahintddan annettujen maaraaikojen
puitteissa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Perhehoidon  henkiloston  Perhepalvelut  Oivassa muodostaa  toimitusjohtaja/esihenkil
(sosiaalityontekija YTM), palvelusta vastaava/johtava sosiaalityontekija (sosiaalityontekija YTM),
perhehoidon tyontekijd/johtava perhetyontekija (sosionomi AMK). Sijaisia ja tuntityontekijoita
kdytetddan tarvittaessa toimitusjohtajan pdadatokselld, toiminnan vyllapitdmiseksi. Mahdollisten
valvottujen ja tuettujen tapaamisten toteutuksessa on tarvittaessa apuna Perhepalvelut Oivan muu
sosiaalialan henkil6sto soveltuvuusvaatimusten mukaisesti. Perhehoidon tuen (konsultaatio)kaytossa
on tarvittaessa myO0s muu organisaatiomme henkilokunta ja heiddn osaamisensa (esim.
perheterapeutti, pdihdetyontekija, nepsyvalmentaja).

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi
lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki.

Henkildstén voimavarojen riittdvyys varmistetaan seuraamalla mm. asiakasmaadria suhteessa
tyontekijoiden maardaan. Rekrytointisuunnitelma on olemassa. Perehdytysmateriaaleina ovat
omavalvontasuunnitelma, palveluun liittyvat toimintaperiaatteet, poikkeamailmoitusten tekeminen,
kdytanteet riskienarvioinnissa, tietosuoja- ja tietoturva, ilmoitusvelvollisuus, palo- ja
pelastussuunnitelma, uhka- ja vakivaltatilanteissa toimiminen seka ladkehoitosuunnitelma.

Perhepalvelut Oivassa kannustetaan ja tuetaan tyontekijoita jatkuvaan kouluttautumiseen ja itsensa
kehittamiseen. Taydennyskoulutusta jarjestetdaan vuosittain, joko sisdisena koulutuksena tai ostettuna
ulkopuoliselta taholta yksittdiselle tyontekijalle tai koko tyoryhmalle. Omaehtoiseen koulutukseen
osallistumisesta tyontekija keskustelee asiasta esimiehen kanssa ja asiassa noudatetaan organisaation
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voimassa olevia periaatteita. Kehityskeskusteluissa (yksilo- ja ryhmakehityskeskustelut) pohditaan
vhdessa jokaisen henkilokohtaisia intresseja seka tiimin yhteisia tarpeita lisdosaamisen suhteen.

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on Oivassa keskeisessa asemassa. Oivassa tyontekijoitd rohkaistaan
osallistumaan keskusteluun ja paatdksentekoon monidanisesti ja jokaisella tiimin jasenelld on
mahdollisuus aktiiviselle osallisuudelle tyon kehittamisessa. Tyontekijoillda on myds sdaanndllinen
tyonohjaus.

Tyokyvyn yllapitamisessa tyoterveydellda on oma roolinsa. Tyéterveyshuolto tulee Terveystalolta ja se
sisdltdd vyleisladkaritasoiset palvelut. Tyokyvyn yllapitamiseksi Perhepalvelut Oiva tarjoaa myods
toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa oleville henkiloille kulttuuri, -liikkunta ja hierontaetua
vuosittain.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevida tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa Perhepalvelut Oivassa tarkistetaan hakijaa
koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja tai terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista
(Suosikki tai Terhikki).

Perhepalvelut Oivan rekrytoinnin periaatteet ovat soveltuva koulutus ja patevyys, rikosrekisteriote,
suositukset, mahdollinen asiakaspalaute, tyontekijan oma asenne seka halu tydskennelld osana Oivaa.
Soveltuvuus ja luotettavuus pyritddan selvittdamaan haastatteluin  ja  suosituksin  seka
rikosrekisteriotteen avulla.

Perhehoitoon rekrytoidaan ainoastaan riittavan koulutuksen omaavia tyontekijoita. Talla hetkelld
koulutus- ja kokemusvaatimuksena on sosiaalialan (tai soveltuva terveys- tai kasvatusalan)
korkeakoulututkinto sekd tyokokemus lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvasta tyosta tai
soveltuva tyokokemus. Kielitaitotavoitteena on suomenkielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tarvittaessa tiimin rekrytointiperiaatteita voidaan laajentaa esiin tulevien tarpeiden mukaan, naista
muutoksista tiedotetaan avoimesti niin tydnhakijoille kuin tyéyhteison jasenille.

Asiakas-, ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Henkilostoresurssien riittavyyttda seurataan sdanndllisesti ja riittdvyys varmistetaan siten, etta
tyontekijoita on aina tarpeeksi suhteessa asiakaspaikkoihin tai perheiden kokoon. Henkil6stoa
rekrytoidaan tarpeen mukaan lisaa.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Perhepalvelut Oivassa pidetddn yhteytta saanndllisesti lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa neuvotteluissa ja puhelimitse seka mahdollisesti muilla tavoin, joka on maaritelty
aloitusneuvottelussa/asiakassuunnitelmaneuvottelussa sekd puitesopimuksessa. Yhteistyé muiden
asiakasta koskevien verkostojen kanssa, madritellddn asiakassuunnitelmaneuvotteluissa seka
asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Perhehoidon kaynnistymisen vaiheessa yhteistyota tehdadan
hyvinvointialueen asiakasohjauksen tms. tyontekijoiden kanssa, jotka perhehoitoon ohjautumista
koordinoivat tilaajan puolella.

Perhepalvelut Oivassa tuemme ja ohjaamme tarvittaessa myos laheisverkostoa hakemaan tarvittavia
palveluita ja tuemme laheisverkostoa yhteistyohon eri tahojen kanssa.
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Toimitilat ja valineet

Perhepalvelut Oivan perhehoito ei tapahdu Oivan toimitiloissa, vaan sijaisperheeksi hyvaksyttyjen
perheiden yksityiskodeissa. Sijaisperheen kaytossa olevat tilat tarkistetaan rekrytointiprosessin
yhteydessd tapahtuvalla kotikdynnilld. Perhepalvelut Oivan tyontekijat ohjaavat ja tukevat
sijaisperheita kaikessa lasten ja nuorten kaytossa olevien tilojen kayttoon liittyvassa niin tukityon kuin
taydennyskoulutusten keinoin.

Perhepalvelut Oivan jarjestamiin koulutuksiin, ryhmiin, tapahtumiin yms. hankitaan aina tarpeeseen
parhaiten toimiva tila esimerkiksi vuoraamalla tai kayttamallda Perhepalvelut Oivan
perhekuntoutuksen toimitiloja mahdollisuuksien mukaan.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet

Perhehoidon aikaisesta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdytostda vastaa perhehoitaja.
Perhepalvelut Oivan tydntekijat ohjaavat ja tukevat perhehoitajia laitteiden ja tarvikkeiden kaytt6on
liittyvissa asioissa niin tukitydn kuin tdydennyskoulutusten keinoin. Tarvittaessa hankitaan
lisdopastusta ja ohjeita terveydenhuollon ammattilaisilta.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Perhehoidossa kdytetdaan Nappula-asiakastietojarjestelmaa. Jarjestelmaa kayttavat niin tyontekijat
kuin perhehoitajat. Ohjelmaan padsee kirjautumaan ainoastaan henkilokohtaisilla tunnuksilla.
Tietosuojaan, henkilotietojen kasittelyyn seka kirjaamiseen liittyvat ohjeet ovat osa perehdytysta.

Perhepalvelut Oiva Oy:lle on laadittu kaikkia toimintayksikoitda koskeva salassa pidettdvien
henkilotietojen kasittelyyn liittyva tietosuojaseloste ja tietoturvasuunnitelma 15.1.2024.

Erillista tietoturvasuunnitelmaa arvioidaan sdanndllisesti ja se kuuluu osaksi perehdytysta.
Tietoturvan kannalta jokapdivadinen toiminta on keskeisessa roolissa ja siksi tietoturvakysymyksissa
ohjataan viipymatta. Uusi tyontekija seka harjoittelijat saavat henkildtietojen kasittelyyn perehdytysta
ja ohjeistusta. Jokainen allekirjoittaa salassapitosopimuksen tyo- tai harjoittelusuhteen alussa osana
sopimusta. Jokainen perhehoitaja valmennetaan tietoturvan ja salassapidon osalta ennen toiminnan
alkamista, ja osaamista pidetdaan ylla sadnnollisesti jarjestettavalla taydennyskoulutuksella seka
ohjaus- ja tukityon avulla.

Rekisteriseloste ja tietosuojaseloste sdilytetdaan yksikdiden toimistoissa ja on kaikkien saatavilla
Perhepalvelut Oivan nettisivuilla.

Perhepalvelut Oivan perhehoidon henkil6stolla on mahdollisuus tyéskennelld niin etatydssa kuin
Oivan perhekuntoutuksen toimistotiloissa. Jokaisella tyontekijalla on kdytdssaan tarvittava teknologia
(tietokone ja puhelin), joiden tietoturva on varmistettu tarvittavilla ohjelmistoilla. Jokainen tyontekija
huolehtii siitd, etta kaikki toiminta on tietoturvallista. Pyrimme paperittomaan tyéskentelyyn, jolloin
kaikki materiaali on sdhkoisessd jdrjestelmdssa. Mahdollisia paperisia asiakirjoja sailytetdan
Lempaalan perhekuntoutuksen yksikdssa sijaitsevassa perhehoidon lukittavassa arkistokaapissa.

Teknologiaratkaisuista vastaa toimitusjohtaja Janne Kankaanniemi,
janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi.
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Ladkehoito ja ensiapu

Perhehoidon aikaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta ja ensiavusta vastaa perhehoitaja.
Perhepalvelut Oivan tyontekijat ohjaavat ja tukevat perhehoitajia kaikessa terveyden- ja
sairaanhoitoon ja ensiapuun liittyvdssa niin tukityon kuin tdydennyskoulutusten keinoin. Tarvittaessa
hankitaan lisdopastusta terveydenhuollon ammattilaisilta. Perhepalvelut Oivan tydntekijéillda on
voimassaoleva EA1 koulutus.

Perhehoidossa palvelun aikaisesta laakehoidosta vastaa perhehoitaja terveydenhuollon viranomaisen
sekd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ohjeistuksen mukaisesti. Perhehoitajan tulee
varmistaa, ettd lapsi ottaa hanelle tarkoitetut ladkkeet |adkarin tai muun terveydenhoitoviranomaisen
ohjeistamalla tavalla. Perhehoitajia ohjataan sailyttamaan ladkkeet ja kaikki vaaralliset aineet lasten
ulottumattomissa lukitussa kaapissa.

Perhepalvelut Oivan tyontekijat ohjaavat ja tukevat perhehoitajia kaikessa ladkehoitoon ja sen
selvittamiseen liittyvdssa niin tukitydon kuin tdydennyskoulutusten keinoin. Tarvittaessa hankitaan
lisdopastusta terveydenhuollon ammattilaisilta. Perhepalvelut Oivan tydntekijat valvovat omalta
osaltaan lapsen olosuhteiden ja hoidon turvallisuutta ja Iadkehoidon turvallista toteutumista.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikkea asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023). Perhepalvelut Oivan tietosuojaseloste on nahtavilld
Perhepalvelut Oivan nettisivuilla. Perhepalvelut Oiva toimii henkilotietojen kasittelijana ja
rekisterinpitdjana toimeksiannon antaneen viranomaisen lukuun. Perhepalvelut Oivassa on kdytossa
Nappula — asiakastietojarjestelma, johon kirjataan kaikki asiakkaaseen liittyvat tiedot ja paivittaiset
raportit. Nappula-asiakasrekisteri sijaitsee Myneva Oy:n tarjoamalla palvelimella. Rekisterin sisaltama
palvelin on suojattu varmenne- ja palomuuritekniikalla, jossa siirrettdva tieto salakirjataan ja
paatepisteiden autentikointi on vahva.

Perhepalvelut Oivassa asiakasasioiden kirjaaminen alkaa asiakkuuden alkaessa. Kaikki dokumentointi
tehddan asiakastietojarjestelmaan, josta tiedot siirretddn asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle asiakkuuden aikana seka palvelun paatyttya.

Jokaisella Perhepalvelut Oivan tyontekijalla on henkilokohtainen kadyttdjatunnus seka salasana.
Kayttajatunnukseen maaritellaan rooli, joka madrittaa kayttdajan kayttdéoikeuden eri toimintoihin
asiakastietojarjestelmassa. Jokaiselle kayttdjalle sallitaan padsy vain tyon tekemiseen valttamattomiin
toimintoihin jarjestelmadssa. Asiakastietojarjestelman kdytdn opastus on osa perehdytysta.
Perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturvaan ja henkil6tietoihin seka salassapitoon liittyvat asiat.
Jokainen tyontekija saa henkil6kohtaisen perehdytyksen.

Asiakastietojen dokumentointi on jokaisen ammattihenkilon vastuulla, joka edellyttdda ammatillista
harkintaa kirjauksen sisdllon olennaisista asioista ja riittdvyydesta. Kirjaamista ohjataan yha
vahvemmin THL:n maarayksen 1/2021 mukaiseen, asiakirjarakenteiseen dokumentointiin.

Myo6s jokaisella Perhepalvelut Oivan piirissa toimivalla perhehoitajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana asiakastietojarjestelmaan ja heidan roolinsa on maaritelty siten, etta he
padsevat kirjaamaan heilld asuvan lapsen/lapsien asioita suoraan asiakastietojarjestelmaan. N&in
varmistetaan entisestdan tietoturvaa, kun raportteja ei toimiteta muuta kautta. Perhehoitajia
koulutetaan ja ohjataan dokumentointiin ennen toiminnan alkamista seka saannoéllisesti toiminnan
aikana.

Dokumentoinnissa pyritadn asiakasta osallistavaan ja reaaliaikaiseen kirjaamistapaan, jossa kirjauksia
pyritddn tekemddn yhdessda asiakkaan kanssa, mutta kuitenkin viipymattd. Dokumentoinnissa
kiinnitetadan huomiota kirjauksen laatuun ja sisaltoon, jotta kirjaukset ovat rakenteeltaan hyvaa
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yleiskielta ja ettd kirjauksissa tuodaan esiin asiakkaan ndkdkulmasta tarkeitd asioita. Myds
perhehoitajia ohjataan kirjaamaan yhdessa lapsen kanssa tai osallistamaan lasta kirjaukseen hanen
ika- ja kehitystasonsa mahdollistamalla tavalla.

Perhepalvelut Oivassa on laadittu ohjeet henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan.

Perhepalvelut Oivan perhehoidon palveluissa toimintaa ohjaa dialogisuus. Taman pohjalta jokainen
kohtaaminen, asiakkaan puhuttelu, asioista dokumentointi jne. ovat tarkeita osia asiakkaan asiallista
kohtelua. Meillad kaiken tyoskentelyn lahtokohtana ovat laadukas vuorovaikutus, aktiivinen lasnaolo,
kunnioitus ja avoimuus. Nama kuvaavat kohtaamisiamme niin asiakkaiden ja sijaisperheiden kuin
muiden verkostojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Janne Kankaanniemi p. 0449010235, janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi

Rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on nahtavissa:

Perhepalvelut Oiva, Marjoniementie 32, 51200 Kangasniemi, perhekuntoutusyksikot seka
www.perhepalvelutoiva.fi

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskienhallinta

Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa palveluihin liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto etta sijaisperheet, asiakkaat ja heiddn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.
Perhepalvelut Oivassa tyosuojelutoimikunta huolehtii myos riskienhallinnan prosessista. Koko
henkilokunta on tietoinen poikkeamien ilmoittamisesta ja siihen liittyvasta prosessista.

Henkil6sto, sijaisperhe, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit esille suullisesti tai kirjallisesti tyontekijalle, esihenkildlle, toiminnasta vastaavalle henkildlle
tai toimitusjohtajalle. Perhepalvelut Oivalla on kdytdssdadan myds poikkeamailmoitusten kaavake.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Parannamme laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme
kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Perhepalvelut Oivassa kirjataan toteutuneet vahinko-/uhka-/haittatapahtumat,
analysoidaan tapahtuma ja siihen johtaneet tekijat, tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet seka
raportoidaan prosessin vaiheet. Riskienhallinta on osa jokapaivadista tyétamme.
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Perhehoidossa padpaino riskienhallinnassa on turvallisuuskysymyksissa, jotka liittyvat mm. asumiseen
ja mahdollisiin tapaturmiin. Perhepalvelut Oivan perhehoito ei tapahdu toimintayksikdssd, vaan
perheiden yksityiskodeissa. Perhepalvelut Oivan tyontekijat ohjaavat ja tukevat perhehoitajia kaikessa
turvallisuuteen liittyvdssa niin tukitydon kuin taydennyskoulutusten keinoin. Tarvittaessa hankitaan
lisdopastusta ja konsultaatiota terveys-, palo- ja pelastusviranomaisilta tai muilta turvallisuuden
ammattilaisilta.

Perhepalvelut Oivan jarjestamiin koulutuksiin, ryhmiin, tapahtumiin yms. on turvallisuuden osalta
olemassa yleinen toimintaohje. Lisaksi toteutetaan tapahtumapaikan palo- ja pelastussuunnitelmaa ja
turvallisuussuunnitelmaa. Tarvittaessa laaditaan erillinen turvallisuussuunnitelma.

Tartuntatautilain 17§ mukaan sosiaalihuoltoa tarjoavan toimintayksikdbn on suunnitelmallisesti
torjuttava hoitoon liittyvia infektioita. Perhepalvelut Oivassa seurataan vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta seka ilmoituskaytannoista THL:n nettisivuilta:
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-
ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-
harvi-

Perhehoidossa palvelun aikaisesta hygieniatasosta ja infektioiden torjunnasta vastaa perhehoitaja.
Perhepalvelut Oivan tydntekijat ohjaavat ja tukevat perhehoitajia kaikessa hygieniakdytantdéihin ja
infektioiden torjuntaan liittyvassa niin tukitydon kuin taydennyskoulutusten keinoin. Tarvittaessa
hankitaan lisdopastusta terveydenhuollon ammattilaisilta.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaava johto ja esihenkilot huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta seka
jarjestamisesta. Esihenkilon tehtdavana on huolehtia henkilékunnan riittédva perehdytys omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon seka laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Johdon ja esihenkildiden tehtavdana on huolehtia myos siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Myonteisen
asenneympadriston luominen epdkohtien ja turvallisuusasioiden ymparille ja niiden kasittelylle ja siita
vastaa esihenkild, mutta niin tama kuin riskienhallinta yleisesti vaatii myds henkilékunnalta aktiivista
osallistumista ja sitoutumista. Perhepalvelut Oivassa tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja kehittamiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Ndin saadaan hyddynnetyksi myds eri ammattiryhmien
asiantuntemus.

Riskienhallinnan osalta tyo ei ole koskaan valmista, vaan vaatii meilta kaikilta sitoutumista, rohkeutta,
kykya oppia ja eldad muutoksessa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Perhekuntoutus Oivassa riskeihin ja esille tulleisiin epakohtiin liittyvat haittatapahtumat ja lahelta piti-
tilanteet kasitelladn viipymatta tapahtuman jalkeen. Haittatapahtumien ja Iaheltd piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, keskustelu, analysointi ja raportointi. Keskustelu kaydaan
kulloinkin tilanteen mukaisesti tyontekijoiden, sijaisperheen, asiakkaan ja/tai omaisten kanssa.
Kasittely ja mahdollisista jatkotoimenpiteista sopiminen tehdaan tilanteen mukaisesti viipymatta
tiimipalaverissa. Tapahtumia kasitellaan tarvittaessa myds Perhepalvelut Oivan johtoryhmassa seka
tyosuojelutoimikunnassa. Johtoryhmaa tiedotetaan kaikista tilanteista, vaikka kasittely tapahtuisi
palvelukohtaisessa tiimissa.
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Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Epdkohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan aina tilanteen
vaatimalla tavalla ja viipymatta. Asioista puhutaan avoimesti ja suoraan kaikkien asiaa koskevien
kanssa. Tyoskentelyad ja toimintatapoja muokataan tarpeen niin vaatiessa. Pyrkimyksena on tilanteen
toistumisen estaminen seka jo tapahtuneesta oppiminen. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
aina korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden tai tilanteeseen johtaneiden syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan tarvittavat
selvitykset ja raportoinnit ja tiedotetaan niin henkilostoa kuin yhteistyétahoja.

Riskienhallinnan osalta osaamista pidetdan ylla henkiloston perehdytykselld, aiheen saannollisella
kasittelylla tiimipalavereissa ja tydsuojelutoimikunnan aktiivisella tyoskentelylld seka perhehoitajien
ohjaus- ja tukityolla seka taydennyskoulutuksella.

[Imoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos hdan tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §29). limoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai sen uhasta. Sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai itsendisenda ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on
toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdan tehtdvissaan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
[Imoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan on tiedotettava henkilstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kdyttoon  liittyvista  asioista  (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §30).
IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47§ tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava salassapitosdaanndsten estamatta aluehallintovirastolle,
jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maadrayksen
epadkohdan poistamiseksi ja paattaa siita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
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Jos epakohtailmoituksen kasittely palvelun sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa
ajassa, tehddan epdkohtailmoitusta pohjana kdyttden valvontapyynté kuntaan ja/tai
aluehallintovirastoon.

Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Perhepalvelut Oivassa on laadittu koko organisaatiota koskeva valmius- ja jatkuvuussuunnitelma.
Suunnitelma pdivitetdadan kerran vuodessa. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa
vksikdnjohtajat/palveluista vastaavat yhdessa toimitusjohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteuttamisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan tiimipalaverissa
kuukausittain ja seurannassa havaituista puutteellisuuksista tehdaan selvitys ja sen perusteella
tehdaan tarvittavat muutokset valittomasti tai viipymatta. Muutokset julkaistaan neljan kuukauden
valein (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta §27). Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan
myos aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestda annetun lain mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtdvistda ja palveluista omavalvontaohjelma. Perhepalvelut Oivan
omavalvontaohjelman osana ovat palvelu-/yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimitusjohtaja.
Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvissa:

Perhepalvelut Oiva, Marjoniementie 32, 51200 Kangasniemi

Kaikki Perhepalvelut Oivan perhekuntoutusyksikot (Jyvaskyld, Lempaala, Vantaa, Espoo)

www.perhepalvelutoiva.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkil6iden yhteystiedot:

Janne Kankaanniemi Janne.kankaanniemi@perhepalvelutoiva.fi p. 044-9010235

Elisa Muurinen Elisa.muurinen@perhepalvelutoiva.fi p. 040-8445770
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Janne Kankaanniemi

Toimitusjohtaja, Perhepalvelut Oiva



